
LICITACIONES DE CONVENIO 
MARCO



¿ Qué es una Licitación para Convenio Marco?.

La Licitación para Convenio Marco es un procedimiento de selección de
contratista en el cual la DGCP establece precios y condiciones de
determinados bienes y servicios durante un período de tiempo definido
y en donde se podrán seleccionar uno o más proponentes, con los
cuales se firmará un contrato llamado Convenio Marco.

El criterio de selección así como las especificaciones técnicas de los
bienes serán definidos en el Pliego de Cargos por la DGCP.



Beneficios para los proveedores:

 Reducción de costos vinculados con la realización de procesos de

selección.

 Promoción permanente de bienes y servicios que comercializan.

 Propicia oportunidades de acceso a la micro y pequeña empresa.

 El estado es un gran comprador de bienes y servicios.

Beneficios para las Entidades Públicas:

 Reduce los costos vinculados con la realización de un proceso de

selección.

 Acceso a una gran cantidad de bienes y servicios

 Acceso a condiciones especiales de precios y condiciones comerciales

competitivas.

 Poder adquirir bienes y servicios en el momento que se desee, sin

tener que contar con inventarios elevados.

 La mayoría de convenios cuentas con la excepción de Control Previo

otorgada por la Contraloría General de la República.

Beneficios de un Convenio Marco



¿Qué es la Tienda Virtual?

La Tienda Virtual es una Vitrina Virtual, que contiene todos
los bienes y servicios que han sido incluidos como
consecuencia de los Convenios Marco que se encuentran
vigentes.

Todas las entidades del Estado tienen la obligación de acceder
y verificar la Tienda Virtual antes de realizar un acto público.

La Tienda Virtual pertenece al Sistema Electrónico de
Contrataciones Públicas “PanamaCompra”.



GUÍA DE COMPRAS A TRAVÉS DE LA TIENDA 
VIRTUAL

Políticas y Gestión de Compras- Convenio Marco



PASOS PARA COMPRAR 

• PASO 1: ENTRAR A LA PÁGINA WWW.PANAMACOMPRA.GOB.PA

INICIAR SESIÓN CON SU
USUARIO Y CONTRASEÑA EN
PANAMACOMPRA V2

http://www.panamacompra.gob.pa/


•PASO 2:

UNA VEZ HAYA INGRESADO AL
SISTEMA DEBE SELECCIONAR
“CONVENIO MARCO”



•PASO 3:

LUEGO SELECCIONAR
“TIENDA VIRTUAL”



•PASO 4: INGRESAR A LA TIENDA VIRTUAL

“CLICK AQUÍ PARA 
INGRESAR”



EN ESTA SECCIÓN PODRÁ OBSERVAR
LAS TIENDAS VIRTUALES VIGENTES



•PASO 5:

HACER CLICK AQUÍ PARA
DESPLEGAR LAS CATEGORÍAS
DE LA TIENDA VIRTUAL EN LA
CUAL DESEA REALIZAR SU
COMPRA.



•PASO 6:

UNA VEZ HAYA IDENTIFICADO
LA CATEGORÍA DEL PRODUCTO
A ADQUIRIR, HACER CLICK
AQUÍ PARA DESPLEGAR LAS
FAMILIAS



•PASO 7: SELECCIONAR EL PRODUCTO QUE 
DESEA ADQUIRIR  

Por ejemplo, si desea
Néctar de Frutas – Tamaño
Individual, debe hacer un
click sobre dicho producto



AQUÍ SE PODRÁ OBSERVAR LA TIENDA, LA FAMILIA Y EL PRODUCTO 
SELECCIONADO. 



•PASO 8: SELECCIONAR LA REGIÓN DE COMPRA 



•PASO 9: SELECCIONAR LA MODALIDAD DE ENTREGA  

ENTREGA EN EL ALMACEN 
DE LA ENTIDAD 

RETIRO EN LA SUCURSAL
DEL PROVEEDOR



•PASO 10: SELECCIONAR LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO   

• PRESUPUESTO NACIONAL
• BID
• BANCO MUNDIAL
• PNUD



•PASO 11: SELECCIONAR TIPO DE PRECIO    



•PASO 12: SELECCIONAR EL RENGLÓN

POR EJEMPLO, EN ESTE CASO LA
ENTIDAD ESCOGERÁ EL RENGLÓN,
SEGÚN EL SABOR DEL NÉCTAR DE
FRUTAS QUE DESEA ADQUIRIR.



•PASO 13:

UNA VEZ SELECCIONADO EL
RENGLÓN, HACER CLICK EN
BUSCAR PRODUCTOS Y
SERVICIOS



En esta sección la entidad
podrá visualizar los productos o
servicios con mejor precio.

En esta sección se observan
los otros productos y servicios
ofertados en ese renglón.



• La entidad solo podrá agregar al carrito de compras el producto con el
mejor precio del renglón.

• De existir un empate de productos con el mejor precio, la Entidad podrá
agregar al carrito cualquiera de los productos que aparezcan en esa
sección.



HACIENDO CLICK SOBRE LA IMAGEN
DEL PRODUCTO, LA ENTIDAD PODRÁ
VISUALIZAR LAS ESPECIFICACIONES
TÉCNICAS DEL MISMO.

ESPECIFICACIONES  TÉCNICAS 



•PASO 14:

COLOCAR LA CANTIDAD DE
PRODUCTO DESEA ADQUIRIR. LA
ENTIDAD DEBE VERIFICAR LA
PRESENTACIÓN (UNIDAD, DOCENA,
MILLAR, ETC.) DEL RENGLÓN.

LUEGO HACER CLICK EN “AGREGAR”



•PASO 15: APARECERÁ UN MENSAJE QUE SU
PRODUCTO HA SIDO AGREGADO AL
CARRITO DE COMPRAS

HACER CLICK EN “ACEPTAR” 



PODRÁ ACCEDER AL CARRITO DE
COMPRAS HACIENDO CLICK SOBRE
“VER CARRITO DE COMPRAS”

•PASO 16: 



• EN EL CARRITO, LOS PRODUCTOS AGREGADOS ESTARÁN AGRUPADOS  POR CONVENIO, POR PROVEEDOR, REGIÓN 
DE ENTREGA, FUENTE DE FINANCIMIENTO Y MODALIDAD DE ENTREGA

Por ejemplo, todos los
productos agregados del
Convenio de Alimentos No
Perecederos al Proveedor
Industrias Lácteas, S.A.,
aparecerán aquí, siempre
y cuando sea la misma
región de compra, fuente
financiamiento y
modalidad de entrega.



•PASO 17: Al hacer “click aquí”, 
se despliegan los 
detalles,  para poder 
verificar la cantidad y 
el precio total, antes 
de formalizar el pedido   



•PASO 18:
EVALUAR EL PEDIDO 

Las entidades evaluarán su pedido para verificar que no exista
una mejor oferta para su compra en el distrito donde se
encuentra ubicada la entidad.



•PASO 19:
UNA VEZ LA ENTIDAD SE ENCUENTRE EN LA PANTALLA 

DE EVALUACIÓN DEBERÁ SELECCIONAR EL DISTRITO 

DONDE SE ENCUENTRA UBICADA Y DAR CLICK EN 

“EVALUAR PEDIDO” 



1. Cuando el pedido supere el monto por el cual no aplica cargos de flete, la entidad

podrá formalizar el pedido:

Evaluado el pedido el sistema le mostrará una de las siguientes opciones: 



2. Cuando se aplique cargo de flete y el sistema le indique que no existe una mejor oferta para su

distrito, podrá formalizar su pedido:



3. Cuando se aplique cargo de flete y
exista otra opción de compra para el
distrito en el cual la entidad se encuentra
ubicada, la entidad podrá seleccionar la
opción más conveniente.



• Si la entidad opta por la opción de un

proveedor dentro de su distrito el sistema
para formalizar su pedido deberá dirigirse al
“carrito de compras evaluadas”, en este
carrito las entidades podrán encontrar todas

sus compras seleccionadas posterior al
proceso de evaluación.



•PASO 20:
FORMALIZAR EL PEDIDO 



• PASO 21: REGISTRAR PEDIDO

1. En los DATOS GENERALES deberá completar la siguiente información: Unidad
Solicitante, Responsable de Aprobación, Descripción y Forma de Pago.



2. En los DATOS DE ENTREGA debe seleccionar la Provincia, indicar si es Área de Difícil Acceso,
Distrito, Lugar de Entrega, Funcionario que recibirá la mercancía, teléfono y email del mismo.



SI LA ENTIDAD ESCOGIÓ LA MODALIDAD DE ENTREGA EN EL ALMACÉN DE
LA ENTIDAD, DEBE COLOCAR LA PROVINCIA Y DISTRITO DONDE SE
ENCUENTRA UBICADO EL ALMACÉN EN EL CUAL SE RECIBIRÁ LA
MERCANCÍA.



EN EL DETALLE DEL PEDIDO LA ENTIDAD
PODRÁ VER LOS MONTOS DE FLETE (SI
APLICA), ITBMS Y EL TOTAL.



3. Si la Entidad o los productos a adquirir se encuentran exonerados del pago del ITBMS, la entidad
debe colocar el monto del impuesto en el cuadro de AJUSTE, para que se reste del monto total



4. Colocar el número de partida y el monto, luego hacer click en “Agregar”



5. Para culminar con el Registro del Pedido hacer click en “Guardar”



Una vez haya aceptado la Formalización del Pedido, le aparecerá el 
siguiente mensaje:

HACER CLICK EN “ACEPTAR”



PASO 22: ADMINISTRAR – CONSULTAR LOS PEDIDOS

Para consultar o administrar
los pedidos, debe ingresar
en “Pedidos” y luego en

“Administrar – Consultar”



Los pedidos Formalizados los
encontrará en Estado Preliminar



En cada uno de los pedidos podrá
encontrar tres acciones: Editar, Historial y
Eliminar

• Si desea realizar alguna actualización o enviar a aprobación el Pedido, debe hacer el Click sobre el ícono del lápiz 
(Editar)

• Si desea conocer la fecha o la hora de creación, o el usuario cotizador que hizo el pedido, debe hacer click sobre el 
ícono de reloj de arena (Historial) 

• Si desea eliminar el pedido, debe hacer click sobre el ícono del cesto (Eliminar)



PASO 21: ENVIAR A APROBACIÓN 

HACER CLICK SOBRE LA ACCIÓN “EDITAR”



AL FINAL DEL PEDIDO ENCONTRARÁ EL BOTÓN DE ENVIAR A APROBACIÓN 

HACER CLICK AQUÍ PARA
ENVIAR A APROBACIÓN



SI REALIZÓ ALGUNA MODIFICACIÓN A LOS DATOS GENERALES, DATOS DE ENTREGA 
O DETALLES DE PARTIDA, DEBE ACTUALIZAR, ANTES DE ENVIAR A APROBACIÓN 

HACER CLICK AQUÍ PARA
ACTUALIZAR EL PEDIDO



UNA VEZ HAYA  ENVIADO EL PEDIDO  A APROBACIÓN LE APARECERÁ EL SIGUIENTE 
MENSAJE:  

HACER CLICK EN “ACEPTAR”



PASO 22: APROBAR O DEVOLVER EL PEDIDO 

PARA APROBAR O DEVOLVER
EL PEDIDO, EL USUARIO CON
ROL DE APROBADOR DEBE
INGRESAR A “CONVENIO
MARCO” A LA “TIENDA
VIRTUAL”



LUEGO DEBE INGRESAR A “PEDIDOS” EN “ADMINISTRAR CONSULTAR”



Los pedidos enviados a Aprobación se encontrarán en Estado “Para Aprobación”



Luego en Acciones hacer click
sobre el ícono de Lápiz (Aprobar)



Al final del pedido encontrará la opción de “APROBAR” o “DEVOLVER”

• Si el aprobador Devuelve el pedido, este regresa a Estado Preliminar y se
pueden realizar modificaciones o eliminar el mismo.



• Si el aprobador aprueba el pedido, este cambio a Estado Aprobado y podrá
proceder con la Publicación del mismo.



PASO 23: PUBLICACIÓN DE LA ORDEN DE COMPRA 

EN ACCIONES HACER CLICK EN EL ÍCONO
DE ADJUNTAR - PUBLICAR



AL FINAL DEL PEDIDO EN LA SECCIÓN DE
“ARCHIVOS ADJUNTOS” LA ENTIDAD DEBE
SELECCIONAR AQUÍ “ORDEN DE COMPRA”



LUEGO DEBE SELECCIONAR LA ORDEN DE
COMPRA Y SUBIRLA



HACER CLICK EN PUBLICAR Y USTED HA
FINALIZADO SU COMPRA A TRAVÉS DE LA
TIENDA VIRTUAL

• UNA VEZ SE HAYA PUBLICADO LA ORDEN DE COMPRA, EL PROVEEDOR RECIBE UNA NOTIFICACIÓN. 



PÁGINA WEB DE LA DGCP 
www.dgcp.gob.pa

Políticas y Gestión de Compras- Convenio Marco



Al dar click sobre el
Convenio Marco de
su interés




