Claves para la implementacion

de un modelo de compliance:
El rol del oficial de cumplimiento

Msc. Kennia Alvarado Villalobos
Oficial de Cumplimiento. Poder Judicial de Costa Rica
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Agenda

 El modelo compliance judicial para la gestion de |a
integridad judicial y del riesgo de corrupcion.

* Claves para la implementacion del modelo compliance
judicial.

e Correspondencia del rol del Oficial de Cumplimiento con
estas claves.
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La integridad y prevencion de la corrupcion

en el ejercico de la funcion publica en el
ambito de la administracion de justicia

ACCESO A LA  Aseguramientoy

JUSTICIA: disfrute de los .

o derechos y Materia de
Justicia garantias DERECHOS
|mPaE‘C|aI, fundamentales HUMANOS
objetivo e de los

independiente ciudadanos.

Oficina de Cumplimiento
Poder Judicial de Costa Rica



RUTA HACIA EL MODELO COMPLIANCE JUDICIAL

= Ejercicio de analisis, integraciéon vy
consolidacion

®» Atencion alertas

Enfoque normativo-

® Diagnosticos regulatorio

® Alcance del
programa: Riesgo

Enfoque de de corrupcion
riesgos ® Abordaje técnico

Analisis del estado

de la cuestiony
recomendaciones

Compliance

® Sjstema integrado

judicial

= Modelo Gobierno-Riesgo-Cumplimiento
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RESULTADOS DESTACADOS

® |istado de debilidades

® |nventario de fortalezas ™\

Analisis del estado
de la cuestiony
recomendaciones

® E| sistema juridico robusto, con posibilidad de
e mejora.

Enfoque normativo-
regulatorio

- .
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= |Mecanismos eficientes de cumplimiento

= Gestidn técnicay
especializada

) = Modelo de gestion

de Riesgos de
Enfoque de Corrupcion PJ

resgos o Noselimita al

sistema de control

/\ \_ interno

Compliance
judicial

\
» Definir el COMO como parte del modelo.
®» Modelo G-R-C

= Politica de Integridad y
Anticorrupcion del PJ



Claves para la implementacion del modelo compliance judicial

¢ |[ntervencion de la alta direccidn- Tono de
los superiores

e Susténtese en una meta estratégica
institucional

e Sostenibilidad y sustentabilidad
e Alineamiento institucional

Enfoque estratégico

V|S|é N e Gestion del riesgo de corrupcidn:
. ] , . * Sentido estricto
integral/sistémica « Sentido amplio
Sistematizacion « Defing
proceso de * Planifique

e Ejecute

implementacion




Claves para la implementacion del modelo compliance judicial

e Planificacion

E nfoq ue est ratégico e Tecnologia de la Informacién

e Comunicacion institucional

CO rte Ple Na e |dentificd alarma-detectd materializacion del riesgo de
corrupcion. Asumio el PROBLEMA.
CO N Sej @) S u pe ri or e Diagndsticos/proceso de autoevaluacién-autocritica
® Aprobd la creacién de la Oficina de Cumplimiento,
DireCCioneS entre otros.

* Aprobo la elaboracion de la Politica de Integridad y
Anticorrupcion del PJ.

* El Modelo de Gestion del Riesgo de Corrupcion.

e Emite directrices que permiten transversalizar las
acciones del programa




CAMINO RECORRIDO:

HACIA EL 2018

Modelo GRC-PJ o1  BEL YRR SOANEA ¥

« POLITICA DE JUSTICIA ABIERTA

« PROYECTO: UN MEIJOR PODER = DIAGNOSTICO
JubDiciaL FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES
» DIAGNOSTICO Y ANTICORRUFPCION

RECOMENDACIONES SOBRE LAS

BRECHAS DE RIESGO Y BUENAS

2015 PRACTICAS EN TORNO A LA

PREVENCION ¥ CONTROL DE LA

20"4 CORRUPCION, EL FRAUDE Y LAS
FALTAS A LA ETICA Y PROBIDAD

DENTRO DEL PODER JUDICIAL

PRIMEROS PASOS SoL(Tica FPRUEBR  DEcosTARICA

PARTICIPACION

« APROBACION DEL CIUDADANA
INFORME DE LA
COMISION PARA
INVESTIGAR LA

FENETRACION DEL
CRIMEN ORGANIZADO
¥ EL NARCOTRAFICO
EM EL FODER
JuDIClAL

« CREACION DE LA

UISA, _DE LA
DIRECCION DE
GESTION HUMANA

2014-2018

FORTALECIMIENTO

Comision de Transparencia gestiona y dirige el desarrollo
de dos diagnosticos institucionales y desarrolla dos
instrumentos de abordaje de casos de corrupcion para las
autoridades: Ministerio Fiblico y Organismo de
Investigaciaon Judicial

Oficina
de
Cumplimiento



CAMING RECORRIDO:
HACIA EL

Modelo GRC-PJ

2019

» SE APRUEBA EL
INFORME DE LA
COMISION DE *
TRANSPARENCIA

Creacion del comite
permanente para velar por la
actualizacion periodica de los
datos vy la informacion puablica.

I ign I ficin

Cumplimiento del Poder

Judicial, encargada de

generar acciones de
prevencion, control W .
respuesta para las
amenazas ¥ riesgos

derivados de fraudes

internos, corrupcion y faltas

a la etica y probidad.

Fortalecimiento de la Fiscalia
Adjunta de FProbidad,
Transparencia y Anticorrupcion
del Ministerio Publico
Fortalecer la Fiscalia.

Creacion de la  Seccion
Especializada en materia de
Corrupcion del Organismo de
Investigacion Judicial.

2019

MANUAL PARA LA
INVESTIGACION DE
ACTOS _ DE
CORRUPCION POR
PARTE DEL
MIMISTERIO
PUELICO Y EL
ORGANISMO = DE
INVESTIGACIOMN
JuDICIAL

PROTOCOLO PARA
LA INVESTIGACION
DE ACTOS DE
CORRUPCION POR
PARTE DEL
MIMISTERIO
PUEBLICO Y EL
ORGANISMO = DE
INVESTIGACIOMN
JuDIiCcliAL

2019

SE APRUEBA LA
REGULACION DE
CONFLICTOS DE

INTERESES EN EL PODER
JUDICIAL

SE APRUEBA EL cCODIGO
DE ETICA JUDICIAL

-

2021

OBSERVATORIO JUDICIAL

REGLAS PRACTICAS PARA

EL EJERCICIO
FOTESTAD
POR CORTE PLENA

DE

Oficina

de

LA

DISCIPLINARIA

Cumplimiento



CAMINO RECORRIDO:
HACIA EL

Modelo GRC-PJ 2022

= CORTE PLENA APRUEBA LA _PDLfTICA DE
INTEGRIDAD ¥ ANTICORRUPCION

2022

« CONSEJO SUPERIOR, CONOCE EL
MODELO DE GESTION DE
RIESGO DE CORRUPCION DEL PJ

METODOLOGIA TECNICA-
ESPECIALIZADA Y ESPECIFICA QUE
ABORDA EL FENOMENO DE LA
CORRUFPCION DESDE SUS
CARACTERISTICAS
MULTIFACTORIALES

Oficina
de
Cumplimiento
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Claves para la implementacion del modelo compliance judicial

Abordaje integral/ « sentido estricto: Gestion del

S Sté mico Riesgo de Corrupcion
. ¢ e Abordaje técnico y especializado
M.Odelo de GeStlon_C,Iel e Diferenciado de riesgos operativo
Ri esgo de COTTUPC|0n PJ e Definicion de Riesgo de Corrupcion

e |dentificacidn/aplicacién en proceso
criticos

e Valores para la calificacion de la
probabilidad e impacto

e Catalogo de riesgos por proceso




Claves para la implementacion del modelo compliance judicial

Abordaje integral/
sistémico

Sentido amplio:

Gestion del riesgo de
corrupcion en el PJ

e Serie de acciones aprobadas

desde la alta direccion del Poder
Judicial, dirigidas a enfrentar los
actos de corrupcion, que incluye el
enfoque de riesgos, y que
contempla un abordaje desde la
prevencion, identificacion y
reaccion del fendmeno; con el fin
de garantizar la conformidad con
el ordenamiento juridico por parte
del personal, asi como de las
obligaciones y los compromisos
asumidos por la institucion que,
sustentados en los principios de
imparcialidad, objetividad e
independencia, procuran asegurar
la integridad en la toma de
decisiones.




Claves para la implementacion del modelo compliance judicial

Sistematizacion
proceso de
implementacién e Defina el alcance

e Trabaje por proyectos
e Planifigue la ejecucion
e Abordaje por etapas

Defina-Planifique-  * Asegure continuidad-
. sostenibilidad
Ejecute




Correspondencia del rol del Oficial de Cumplimiento con estas claves.

e Conocimiento de la organizacion
E nqu ue e |[dentifique los “aliados” y los “no tan aliados”
e |dentifique las alianzas estratégicas:
indispensables, valiosas, asociarse

e |[dentifique intereses comunes conviértalos en

temas de interés
* Requiere conocimiento técnico materia

Vision integral/sistémica| riesgos
e Capacidad de integrar armonicamente las

Gestion del riesgo de dos visiones

corru pcién * Capacidad de trabajo equipos
interdisciplinarios
¢ Entusiasta con sentido de realidad

estratégico

Sistematizacion e Competencias: gestion de proyectos
e Articulacion
prOCGSO de e Capacidad de reaccion

im plementaCién e Gerenciamiento Convenza no

imponga







Implementacion de modelo GRC
Centralizar + Automatizar + Colaborar + Uniformar

Goblern,

Mejora

continua

PLENA Comunicacién

GOBIERNO

Evaluacion y seguimiento



iMuchas Gracias!



