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Adeln Cortina senala gue;

Uha amf/&/(za no e /ay/éa sty /fm/lf//b//a ando los controtes,
Sino M/faﬁza/mér los hibitos Y las conviceimes, Lsta Carea es
la gue compele a ana evica de la adninistracion /ﬂa'///a a; o de
generar conHeorones, fw;/'a/‘ hibitos, desde s vabores 4 bas

/)

melas gue /a&b‘/f/é an Sa ex/Stencra |



VENTATAS DEL FOMENTD DE (A ETT04 COMD CULTURA
W LAS INSTITUCIONES

B Forlabloce los  valores gl filssofia de la
mSttacion,

- fez(e/‘a (dentidad de grapo,

" Lormite recuperar la aw(f/a/(za de os cludadanss,

= ﬂ/ﬂb‘/}f(/'za el uso de los recursos /ﬂa%//'aa@ / Lrta of
despitfarro de recursss,

I pone an c@aa a 4 aa/%}ﬁo/'o?(.

Fuente: https://www.dilemata.net/blog/etica-publica-y-buen-gobierno/ 67-ipor-qus-conveniente-fomentar-la-ca-en-los-asuntos-de-gobierno



Valora o  carrera a/(L‘/ya"ea’ac{ experiencia g
conveimentos de s faf(a/b/(aﬁ/'a& f/ﬁ@/{&‘@ a s
nombramientos /M//L‘/omf oon f/}(w c//fe/oe/w‘w a los del
Lstads,

Fermite contar con /‘ey/a@ claras sobre ef corrects
actuar de los servidores /«%//'aa@,

Logra mayor aleance de  los objelives y melas
mstitucionales

Lrta malas 4 obsolelas practieas.

4(%@0 ta dixamismo Y7 buen ambrente de I/‘/‘afg/o,

Fuente: https://www.dilemata.net/blog/etica-publica-y-buen-gobierno/ 67-ipor-qus-conveniente-fomentar-la-ca-en-los-asuntos-de-gobierno



VENTATAS DEL FOMENTD DE (A ETT04 COMD CULTURA
W LS SERVIDDRES PUBLICOS

 fortaboce 4 resmdioa la agq//(/é/aa/ de los /ﬁ/‘afe&/b/(a/e@ 4

—_—~ -
)

Xﬁ‘

teenieos,

° ﬂe.gﬂ/é/‘ta el espirtu de cooperacion, ComunIeaciin 4
cohesion de grups,

® flova la moral ¥ fa/f(e/(ta a motiracion,

® (rea céff/m&/a/b}( para la resobucion de aw(f/?'a 1o,

® Fortatoce 4 fa/f(e/(ta D concrencra Sobre U /ﬁa'///w,

° &/(e/ca an /ﬂe/ﬁf’o/m/ ﬁegﬂaafa//e 4 e//'aaz en sus Lareas,

uente: https://www.dilemata.net/blog/etica-publica-y-buen-gobierno/ 6 7-ipor-qus-conveniente-fomentar-la-ca-en-los-asuntos-de-gobierno



* fomenta y fortatoce ef autocontrol entre
b ético ¥ noral,

® Forma /ﬂe/‘w/(a/ gue eperolla 4
autocontrol,

* Aelara tos pensamentos ante Situaciones de
duda o ditemas

- ﬁszyza madurez de ot de valor

e 6/7(@/(5& 4 &Sjﬂ/}‘/'b‘a de Servios,



Principios Generales

Se entiende por funcion publica toda
actividad permanente o tempora,
remunerada o ad-honorem, realizada
por una persona natural en nombre o al
servicio del Estado en cualguiera de sus
instituciones, con independencia de su
nivel jerarquico.




con rectitud
honradez.

g Probidad

Probidad. El servidor
publico debe actuar

y

No debe, directa 0
indirectamente, otorgar,
solicitar o aceptar regalos,
beneficios, promesas u otras
ventajas de los particulares u
otros funcionario, para
apresurar, retardar, hacer o
dejar de hacer tareas relativas
a sus funciones o hacer valer
su influencia ante otro
servidor publico, a fin de que
¢ste apresure, retarde, haga o
deje de hacer tareas relativas a
sus funciones.



Prudencia. El servidor
publico debe actuar con
pleno conocimiento de
las materias sometidas a
su consideracion.

Se debe actuar con la misma
diligencia que un buen padre de
familia o buen administrador
emplearia para con sus propios
bienes, dado que el ejercicio de
la funcion publica debe inspirar
confianza en la comunidad.

Asimismo, debe evitar acciones
que pudieran poner en riesgo la
finalidad de la funcion publica,
el patrimonio del Estado o la
imagen que debe tener la
sociedad respecto de  sus
servidores.



Justicia. El servidor

publico coadyuvara a la
realizacion plena de los
derechos de que goza el
ciudadano en sus
relaciones con el
Estado.

Justicia

Debe tener

permanente disposicion
para el cumplimiento
de sus funciones




Templanza. El servidor publico debe desarrollar

sus funciones con respeto y sobriedad.

* Usar las prerrogativas inherentes a su cargo
y los medios de que dispone unicamente para
el cumplimiento de sus funciones y deberes.

» FRvitar cualquier ostentacion que pudiera
poner en duda su honestidad o su disposicion
para el cumplimiento de los deberes propios
de su cargo.

» Actitud colaborativa y respetuosa frente a
Temp]anza otras autoridades y ciudadanos en general.



Idoneidad

Idoneidad. Contar con la aptitud técnica, legal y

moral, es condicion esencial para el acceso y
ejercicio de la funcion publica.

Involucra aptitudes:

= Técnicas (conocimientos y habilidades).
" Legales (requisitos para ocupar el cargo), y
" Personales (Habilidades blandas).

Es importante  mantenerse informado vy
actualizado sobre los cambios de importancia a
nivel cientifico, tecnologico, legal y humanista.



Responsabilidad. El servidor publico debe cumplir

cabalmente sus deberes con responsabilidad y
acatando a cabalidad con la Ftica.

* Realizar las funciones de manera eficiente,
eficaz y oportuno y de cara al compromiso con
el bien comun.

* Cumplir de forma integral y cabal, con los
deberes, asumiendo con pleno respeto su
funcion publica.

Cuanto mas elevado sea el cargo que ocupa el
servidor publico, mayor es su responsabilidad para
el cumplimiento de los principios éticos y legales.

I
Responsabilidad




Transparencia. Es un componente de gobernabilidad

que consiste en poner a disposicion del publico en
general, salvo las limitaciones previstas en la Ley, la
informacion sobre las actuaciones de los servidores
publicos de manera:

=  Permanente.

= Comprensible.
= Completa, y

= Oportuna.

La informacion restringida o reservada (temas de
seguridad, secretos comerciales, etc.) e informacion
confidencial (datos personales, de salud, asuntos
familiares de los funcionarios referentes, etc.) no son
de acceso libre.



Igualdad Igualdad. El servidor publico tendra como regla
invariable de decisiones, el respetar la igualdad de

oportunidades para todos los ciudadanos vy
extranjeros residentes en el pais, sin distingo:

= Raza.

= Nacimiento.
* Nacionalidad.
" Discapacidad.
= (lase social.
= Sexo.

= Religion, o

" Ideas politicas.




Respeto

Respeto. El servidor publico respetara, sin excepcion alguna, la dignidad de

la persona humana y los derechos y libertades que le son inherentes; por
tanto valorara al otro:

= Como si fuera uno mismo.

" Como un ser digno de consideracion y merecedor de un trato amable.



Liderazgo. El servidor publico promovera y apoyard con su ejemplo

personal, el cumplimiento de los principios ¢éticos y legales, de
manera que los funcionarios publicos brinden a la sociedad,
confianza, seguridad e integridad de la funcion publica que

desempenan.




Desarrollo de una Cultura

de Etica Institucional




Todas las dependencias de los tres Organos del Estado
panameno cuentan con Codigos de Etica de obligada
aplicacion; no obstante, es menester de las autoridades
y colaboradores velar por el desarrollo y permanencia
de una cultura de principios, valores y normas de
conducta, que les permita alcanzar la integridad,
probidad, transparencia, rendicion de cuentas y
justicia como valores supremos de cara a la
generacion de la confianza de los ciudadanos y la
prestacion de un servicio publico de calidad.

Ello implica la fusion entre funcion y servidor publico,
toda vez que una es consecuencia de la otra. Un
funcionario probo generara un servicio publico
integro.



Para la implementacion y permanencia de una cultura Q “
de ética institucional, es indispensable: ”
c

* Definir entre todos los integrantes de la entidad la
mision, vision, principios y valores institucionales.

= Aprobar el Codigo de Etica Institucional.

" Redactar un Codigo de Cultura Institucional.

" Empoderar a todos los funcionarios de los valores y
principios ¢ticos, por medio de la capacitacion
constante, a ftravés de talleres, conversatorios,

conferencias e intercambio de mejores practicas.



Actuar con probidad de las autoridades, representando el ejemplo del
fehaciente cumplimiento de los principios ¢ticos y valores
institucionales.

Los dilemas ¢éticos, las preocupaciones relacionadas con la integridad y
los errores, ser debatidos libremente junto con los superiores
jerarquicos, quienes deben mostrarse disponibles y comprometidos a
ofrecer oportunamente, asesoramiento en la resolucion de dudas.
Establecer Comités de Ftica, que en conjunto con todos los
colaboradores, realicen el monitoreo, control y seguimiento de la
ejecucion y cumplimiento oportuno y efectivo de los principios éticos
por parte de los pares y superiores.

Tomar las medidas oportunas para la aplicacion de las sanciones
disciplinarias, administrativas y penales que una accion u omision no
¢tica pueda acarrear.



Cuando  la  mavinas  autoridades de  ana  entidad se  encaentran
faéaa/é/(b‘e/r(efzb‘e comprome tidas por actuar wfrfaﬁlf(e a ta tey, respelar
g reconocer lis derechos de todss y todas y ser lransparente en of
eperlelo de sus fa/m/w(e@ 4 elly es 00/71/0/‘6/(61%{0, acep tads, asinitads 4
asumido por lis cotaboradores, estamos f/o@fw‘e a la cullura Etica

/}(J’L‘/L‘aa/wm/f
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N2, >~ iMuchas Gracias!




