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- Integridad y Cédigos de Etica en las EFS, en el marco
de la ISSAI 130.

- Valores y contexto de aplicacion y responsabilidades
de las EFS en ese ambito.

 Etapa de supervision y seguimiento de la integridad en
las EFS.

- Experiencia de la EFS de Ecuador sobre la aplicacion
de Ila politica de iIntegridad interna y externa.
Proyectos y servicios vinculados
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Por qué la ética y la integridad es importante
para las EFS y las instituciones pUblicas?
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* Impulsa la transparencia y el fortalecimiento de la
rendicion de cuentas vy la integridad

* Eleva el nivel de gobernanza y relacionamiento o
vinculacién con la ciudadania

* Permite transparentar la administracion publica y la
utilizacion de recursos publicos

e Permite evaluar si la gestion cumple o no con los
requerimientos, necesidades y expectativas de la
sociedad

* Amplia la confianza, credibilidad y reputacion para que
las EFS se constituyan en organizaciones modelos.




Elaboracion y adopcion de un codigo de ética
e |
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Ningun cédigo abarca

todas las circunstancias
\ vinculadas con la ética:

e la EFS y su personal

aplicara  su  criterio
profesional en
circunstancias cotidianas
siguiendo lineamientos
del Codigo
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LA ISSAI 130

1998, la ISSAI 130, Cédigo de Etica fue aprobada por el Comité de Normas de Auditoria en el 44° Congreso INTOSAI
(Montevideo), es una declaraciéon integral de los valores y principios que deberian orientar la labor diaria de los
auditores.

2016, la nueva version contempld la incorporacion de una doble perspectiva: la de las EFS como organizaciones, y la
del personal que las integra (ya sea que se dedique a tareas de auditoria o no), establece una cultura ética dentro de la
organizacion, de modo que su personal no se vea expuesto a dilemas de caracter ético; y, establece una distincion
entre los requisitos y la guia de aplicacion por cada valor. Incluye requisitos para las EFS asi como para el personal.

La ISSAI 130 en el Marco de las ISSAI

Brinda a las EFS y otras partes interesadas un conjunto de normas profesionales de alta calidad, contiene los
prerrequisitos basicos para el funcionamiento y la conducta profesional de las EFS, y los principios fundamentales de |la

‘auditoria de las entidades publicas.
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VALORES ESTABLECIDOS EN LA ISSAI 130

Confidencialidad

transparenci ndependgncia‘ y

Objetividad
i
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RESPONSABILIDADES GENERALES DE LAS EFS E INSTITUCIONES PUBLICAS
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Implementar un
sistema de control de
la ética

Adoptar e implementar
un cédigo de ética
congruente con la ISSAI
130 y hacerlo publico

Exigir a todo el personal
gue se comporte de
forma congruente con
los valores y principios
expresados en el cédigo
de ética

Establecer Enfatizar la

procedimientos para importancia de la
abordar los conflictos ética y promover una
identificados entre sus cultura de la ética en
requisitos éticos vy las la organizacion
normas de los
organismos profesionales

Establecer valores
éticos relativos al
tono en los niveles
superiores de la (€23
direccidon de la EFS A
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Contexto y cultura propicios para la integridad
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Politicas de gestion en entidades publicas y EFS
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La integridad como parte de los planes de capacitacidon y concienciacion de la EFS
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@Ser consciente

@ C|rcunstanC|as 4 h
Para senS|b|I|zar que puedan

_al personal sobre exponerlo a

cuestiones vulnerabilidades

vinculadas a la y esté alerta

etica
' @La integridad
~ Como parte de
todo material
referencial
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Contexto y cultura propicios para la independenciay
la objetividad

Independencia Objetividad
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Conflicto de
Intereses

Contexto y cultura propicios para laindependenciay

la objetividad

e Puede afectar el accionar imparcial y provocar\
conflictos profesionales.

N

v

XN

e La entidad auditada debe ejercer esta funcion,
los auditores no deben emitir criterios de
gestion institucional.

\%

—
-
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e Revisar su propia gestion afecta la actuacion
imparcial.

V

——

* No son apropiadas las relaciones de caracter
privado con la entidad auditada.

A\ Z
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Problemas y desafios para alcanzar la independenciay la objetividad
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Independencia del auditor.

Identificar conexiones con las partes interesadas
externas.

La EFS debe conocer todas las vinculaciones
externas que puedan generar un riesgo a la
independencia.

Politicas sobre rotacion.

Declaracion de conflicto de intereses.

Negociaciones laborales en la entidad auditada.

encargos u opiniones de auditoria que afecten a los
resultados.

e Negocios externos ajenos a la auditoria.

- Interés financiero directo en la entidad auditada.
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Contexto y cultura propicios para la competencia

Incorporacion de los
principios éticos de la

Sistema para la
adquisicion de las
competencias
adecuados

EFS al 4drea de
Recursos Humanos
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Las politicas y 't"P =
E

procedimientos de la EFS La EFS deberia asignar el

/Abarcar la contratacion, la

~

/Informar al personal acerca)
los requisitos

deberian alinearse con los personal competente a

principios éticos de |la auditorias especificas.

entidad. .. N .
Adquirir y mantener conocimientos

N Y, N Y, quirir'y

y habilidades adecuados para el rol
desempenado, y actuar segun las

. evaluacién del desempefio, el de
desarrollo  profesional, la profesionales aplicables.

competencia etica, el | De no poseerlos el personal
desarrollo de carreras, la )| deberia informar a sus

promocion y la remuneracién | superiores o  directivos -
. del personal. ) \responsables. Yy,
|

normas aplicables.
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Contexto y cultura propicios para el comportamiento
profesional
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Las Unidades de ética son una
buena opcidn para dar apoyo a
una cultura basada en este valor.
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Contexto y cultura propicios para latransparenciay
confidencialidad

Necesidad de
transparenciay
rendicion de
cuentas

Proteger la
Confidencialidad informacion de
forma adecuada




e é Confidencialidad y fransparencia mediante la capacitacion y la concienciacion
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° Contarc

‘politica para la
provision o proteccion de la
informacion. divulgar a terceros.
. Contrgles para eliminar o * Solo divulgar si se cuenta con
reducir a un nivel aceptable autorizacién o con la

los riesgos. obligacién legal o profesional.
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Una adecuada politica de Comunicacion aporta a la implementacion
de valores y principios




ETAPA DE SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO




SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
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- Ayudan a mitigar
los riesgos

La
supervision
y demas
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et IS Medidas transversales y criterios especificos de
' evaluacion por cada uno de los valores

Integridad Independencia y objetividad

Autoevaluacion o una evaluacion

/ _ Identificar amenazas significativas y
independiente.

aplicar controles para mitigarlas.
Mecanismos apropiados para hacer

_ ‘ , Planificar acciones de prevencion.
frente a cualquier conducta indebida.

Competencia ; :
Comportamiento profesional
Supervisar la  contratacién, la

evaluacion de desempeino vy los
sistemas de desarrollo del personal.

Supervision, e identificar y resolver
incongruencias.

Conozcan las leyes, los reglamentos y
las convenciones de la sociedad

Establecer un sistema de
recompensas

Confidencialidad y transparencia

Alertas sobre revelacion informacion confidencial de manera involuntaria

©

\ Contar con sistemas establecidos para proteger la informacion confidencial



La integridad desde la polifica del Plan Estratégico 2024 - 2028
EXPERIENCIA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE ECUADOR
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Marco Estratégico
©

VISION
VALORES

Ser el organismo referente en la
transparencia y lucha contra la

., , , Integridad
corrupcion a través de la asesoria

Independencia y objetividad

AN

y ejecucion del control Competencia
gubernamental fiable, con Comportamiento profesional
probidad y compromiso de ConlluCHEggs y
. . . transparenma
integridad, involucrando

activamente a la ciudadania e MISION
implementando innovaciones

Promover y controlar el uso
eficiente y eficaz de los
recursos publicos a traves de
la asesoria y auditoria
_‘9'_ gubernamental, contribuyendo

tecnoldgicas en la  gestidon
institucional.

al (fortalecimiento 'de Ila
administracion  publiea, en
beneficio de |la sociedad.
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Anexo 1: Marco Estratégico 2024-2028

estratégicos No. | Objetivos estratégicos | No. Objetivos especificos Estrategias de nivel especifico
Desarrollar un plan comunicacional que promueva ia imagen Institucional
y considere ia creacidn de contenidos con enfoque inclusivo e incluyente,
0OS 1.1 | Mejorar la comunicacion con &l ciudadano de acuerdo a |as realidades regionales y locales
Desarrollar una aplicacién movil
Implementar espacios de retroalimentacion directa desde ia ciudadania
» Responder de forma oportuna las mensajes y demandas de la
Fortalecer la comunicacién | OS 1.2 Esilabmmhc:gmnecamsmos ge difusion oportuna de | . 1 dania a través de los canales de comunicacion
transparente, abierta, Fortalecer el uso y la presencia en redes sociales
OE! 1 oportuna y comprensible de Efectuar rendicién de cuentas por Direcciones Provinciales
los resultados obtenidos ' Establecer voceros a nivel de las Direcciones Provinciales, previa
por el organismo de controd | OS 1.3 mmmmmmmwa seleccion
hacia ia ciudadania Informar acerca de Ia gestidn institucional en espacios de vinculacion
con la ciudadania
Incrementar la disponibilidad de informacion Redisefiar fa pagina web institucional, incluyendo asistencia en linea
0S 14 it (chat bot)
BOLYS Jo Bowcecas I, 200 Generar boletines v reportes Informatives con enfoque cludadano
DS 15 Contraloria - f que disg " Implementar &l sistema de proteccion de datos parsonales
Poner a disposicion de las entidades del sector : . 2 .
<o : X Sistematizar y publicar resultados de segumiento a recomendacicnes de
m: y Incrementar el acceso y 829 m ;:;m::wa’ dg.denelz i informes de auditoria y establecimiento de responsabilidades
cuentas OEj2 | 98008 1s kirctio ce iy Desarrollar investigaciones e indicadores del control gubemamentat
gestién de control para la 4 2=
administracién pdblica 0S 2.2 Realizar el analisis y publicar informacion sobre la gestidn pdblica
P sectorial resultante de la gestidn de control Publicar resuitados de auditorias a los Objetivos de Desarrolio
Sostenible
Realizar una Evatuacion 360°
Mejorar la gestién de Ia aplicacién y segumiento del Codigo de Etica,
" " - con base a estandares intermnacionaies. e implementacion de un
0§ 3.1 'Cam'doda Ge:‘er; del Est:; AT procedimiento para consultas éticas
Obtener la Certificacion ISO 37001 Antisobormo
Crear una Unidad de Asuntos Intemos para la gestién de denuncias
internas
OEI 3 Promover la integridad en Aplicar la Autoevaluacion de ia Integridad INTOSAI a las entidades
el sector publico pablicas
Desarrollar mecanismos de segumiento a la Autoevaluacion de la
P integndad INTOSAI
0S 32 Fortslecer in inlegridad &n “ins insthuciones Certificar servidores para la aplicacion de |la Herramsenta de

pdblicas

Autosvaluacion de la integridad de INTOSAI
Crear programas de promocion de la transparencia, en coordinacion con
la Funcién de Transparencia y Control Social

Efectuar campanas comunicacionales extemss




Capacitacion y servicios relacionados, periodo 2023
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489

i 51.492
eventos de capacitacion

participantes

Control publico
Transparencia

Lucha contra la corrupcion
Etica pUblica e integridad

« Servidores publicos
« Lideres sociales

« Estudiantes

« Asociaciones civiles

160 NUmero de solicitudes de acceso a la informacion publica (LOTAIP)

2815 denuncias, quejas, reclamos, atenciones y/o relacionados gestionados
y finalizados.

- Implementacién del simulador del Conflicto de Intereses, en la pdgina web
de la enfidad
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PROYECTOS

« Planificacion Participativa para el Control

Publico

* Ficha De Vigilancia Ciudadana

« Autoevaluacion de la Gestion de la
Integridad y Lucha Contra la Corrupcion




PROYECTO
PLANIFICACION PARTICIPATIVA PARA
EL CONTROL PUBLICO
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Esmeraldas

Imbabura

Sucumbios
Pichincha

Orellann

Suntn
Flenn

Moronn
Santingo

Azuny

Galaphgos




JUSTIFICACION
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Escaso conocimiento de la

. , Desconocimiento del
ciudadania sobre las tramite
competencias de la CGE de denuncias

Débil vinculacion de la
ciudadania en el proceso
de planificacion
institucional




OBJETIVOS

Fortalecer el mecanismo de planificacion participativa dentro de la gestion que realiza la
CGE, como una herramienta para la vinculacion del control social y el control publico.

S—

2 >
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Mejorar la relacion o
vinculacion de instancias y
mecanismos de
participacion ciudadana y
control social dentro de las

Contribuir a mejorar el proceso de
planificacidn institucional desde la

perspectiva ciudadana.

acciones de control que
realiza la CGE




RESULTADOS ALCANZADOQOS

oo COMm

DP GUAYAS DP ORELLANA
e ',:g e 9 acciones de control derivadas de mecanismos de e 3 acciones de control derivadas de mecanismos de
participacion ciudadana. participacion ciudadana.

e 76 personas de 46 organizaciones sociales de la e 80 personas de 51 organizaciones sociales que
provincia participaron en el proceso de PP para el participaron en el proceso de PP para el control
control publico. publico.

e 5 acciones para el fortalecimiento de la integridad e 3 acciones para el fortalecimiento de la integridad
publica. publica.

e Equipo interdisciplinario conformado, capacitado e Equipo interdisciplinario conformado,

e involucrado en el proyecto capacitado e einvolucrado en el proyecto

Politicas y lineamientos para la formulacion del PAC 2024 incorporan propuestas desde la ciudadania
Acuerdo 025- CGE de 07 de septiembre de 2023




PROYECTO
FICHA DE VIGILANCIA CIUDADANA
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Proyecto “ Ficha de Vigilancia
Ciudadana ”
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Informacion

Insumo indispensable para
la planificacion de futuras
acciones de control

Objetivo

Promover y fomentar el control y
la evaluacion ciudadanaen la
atencion de los servicios publicos
en el territorio donde se
implementa.

Herramienta
ciudadana

- Desde las
= o usuarias/os

fomenta el control social y la Permitira contar
exigibilidad de derechos, asi con informacidn
como la presentacion de directa
) denuncias sobre el uso
g i inadecuado de recursos
publicos.




cCual fue su requerimiento y/o solicitud?

Nombre de la Institucion:

FICHA DE VIGILANCIA CIUDADANA

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Fecha:

Hora:

NOTA: los datos que se obtengan de esta “Ficha” seran considerados como confidenciales y seran

utilizados para el cumplimiento de las funciones de la Contraloria General del Estado.

FICHA CIUDADANA DE EVALUACION DE SERVICIO PUBLICO

Aspectos a evaluar

(Senale con una “X’ e

Escala de evaluacion
>n_el casillero que conside

Muy
bueno

Bueno

Regular

Malo

La persona que le atendid fue amable,
respetuosa y se preocupo por explicarle de
forma clara la informacion requerida?

. Percibiodo que la gestion de la persona que
le atendio tuvo la intencidn de hacer efectivo
el goce y ejercicio de sus derechos?

COmMmo considera el tiempo de atencion
esperado para la recepcion de su tramite?

SEn relacion a las instalaciones, el espacio
fue accesible y comodo?

. La institucion considera las observaciones,
sugerencias Yy recomendaciones de la
ciudadania?

6

Los recursos publicos que utiliza esta
institucion son destinados adecuadamente?

Siconoce de alguna irregularidad del uso de recursos publicos en esta institucion, por
favor describala:

Observaciones generales:

DATOS DE LA CIUDADANA / CIUDADANO

Nombre:

NuUumero telefénico:

Correo electrénico:

Edad. Género

Si posee discapacidad por favor especifique, tipo y porcent

M F LGTBI
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Ficha de Vigilancia Ciudadana.

ESCALA DE EVALUACION

W
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GAD MUNICIPAL DE ORELLANA ESPOL -GUAYAS

e 80 fichas aplicadas a usuarios y usuarias de los e 257 fichas aplicadas a estudiantes en el
servicios: servicio de Bienestar Estudiantil.
Departamentos de Avaluos y Catastros, e Recomendaciones para la mejora de la
Planificacion, Regulacion y Uso del Sueloy gestion y prestacion de servicios publicos y la
Recaudacién municipal perspectiva de aplicar en otras areas de

e Recomendaciones para la mejora de la gestion gestion.
y prestacion de servicios publicos. e Auditores internos capacitados e

e Equipo interdisciplinario conformado, involucrados en el proyecto

capacitado e involucrado en el proyecto.




PROYECTO

Autoevaluacion de la Gestion de la
Integridad y Lucha Contra la
Corrupcion




i /v,zl;:.-; o
nta-SAINT
CONTRALORIA -

GENERAL
DEL ESTADO

E
C
Y -
A
0
R

Antecedentes

Fue desarrollada por la EFS de los
01 . Paises Bajos y presentada en el
Las EFS de la regién asumen el

Congreso INCOSAI en
reto capacitando a los 02

Johannesburgo en 2010.
moderadores y ejecutando talleres

En Latinoamérica y el Caribe, la
OLACEFS es la responsable de la
aplicacion de la herramienta entre las
EFS

03

Es un instrumento eficaz para
generar o fortalecer una ‘
politica de integridad en las
EFS




Mecanismos de Lucha Contra la
Corrupcion en el Ecuador

£
Fortalecer una cultura de integridad en las instituciones publicas. @;}

Gestionar CAdigos de Conducta Etica.
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Exigir y aplicar mecanismos de rendicion de cuentas

Facilitar y dar tratamiento a las Denuncias por
presuntos actos de corrupcion.

Promover el ejercicio del control social.




Proposito de la herramienta
INtoSAINT/SAINT
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| DELESTADO

A través de un marco de medidas
preventivas asegura que el personal
de una entidad publica no esté
expuesta a tentaciones

La politica de integridad debe

combinar los enfoques de
cumplimiento y de integridad

ldentificar medidas orientadas a
fortalecer la gestion de la integridad
institucional

.
I
-
:
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Herramientas que se aplican

Ejercicio 1.1: Percepciones sobre Integridad Institucional

(Se califica 7 afirmaciones en funcién de descripciones de la misma)
Ejercicio 1.2: Dilemas Eticos: (se ponderan 12 acciones)

Ejercicio 2.1: Definicion de procesos clave. (definicion de procesos)

Ejercicio 3.1: Vulnerabilidades Inherentes: (se dan puntuacion a
vulnerabilidades establecidas en 10 aspectos de la institucion)

Ejercicio 4.1: Factores que Agravan la Vulnerabilidad: (se evaltan 41
elementos en las siguientes areas: Complejidad del entorno, Cambio /
dindmica Institucional, Actitud del Titular / Alta Direccién, Personal e Historial
del problema / antecedentes

Ejercicio 5.1: Sistema de Controles de Integridad (16 aspectos con, 97
elementos a valorar)

Ejercicio 6.1: Informe de la Autoevaluacion

, D
Into-SAINT

41
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Entidades donde se aplico la herramienta SAINT, 2022

No.
Entidad Ano Fecha Ciudad | Participante
S
Defensoria del Pueblo 2022 |6y 7dejulio de 2022 Quito 19
Superintendencia de
Ordenamiento Territorial,| 2022 24y 25 U gERRto 08 Cuenca 14
., 2022
Uso y Gestidon de Suelo
Superintendencia de
Compariias Valores vy| 2022 19y 20 de~agtubre Guayaqu 18
de 2022 il
Seguros
Superintendencia de .
Control del Poder de| 2022 14y 15 de diciembre Quito 13
de 2022
Mercado
TOTAL 64
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Entidades donde se aplico la herramienta SAINT, 2023

CONTRALORIA [P

oo [ No.
Entidad Afo Fecha Ciudad | Participante
S
Servicio Nacional de 26y 27 de abril :
Contratacion Publica —— 2023 gt =
Escuela Superior 2023 23y 24 de mayo | Guayaq 16
Politécnica del Litoral 2023 uil
GAD Francisco de 07 y 08 de junio
Orellana 2023 2023 Orellana 16
Superintendencia de 20y 21 de :
Bancos 2023 septiembre de 2023 Quito 18
Quito,
., . Ambato,
Policia Nacional del 3,4,6,11y 18 de Zamora _—
ECljlgdpr (talleres octubre de 2023 y
preliminares) 2023 Guayaq
uil
Policia Nacional del
Ecuador (taller final) 25y 26 de octubre :
de 2023 Quito 54
TOTAL 506




Entidades planificadas para aplicar en el ano 2024, incluye Ficha
de Vigilancia Ciudadana (primera fase)
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INSTITUCION CIUDAD
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito Quito
Universidad Nacional de Loja Loja
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Ambato
de Ambato
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial Tena
de Napo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS Quito
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Loja
de Loja
Servicio Nacional de Aduanas Guayaquil y Subsedes
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iCompromiso

de integridad!

#l aNuevaContraloria

www.contraloria.gob.ec 0® ContralorigECU




Naturaleza de
la Jurisdiccion
de Cuentas

Rol de la Fiscalia
General de Cuentas \
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